
 

[ ตัวอย่าง ] 
(ร่าง) นโยบายและแนวปฏิบัต ิ

ส าหรับชุดข้อมูลจ านวนเรือ่งร้องทกุข ์
ภายใต้กรอบธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ (Data Governance Framework) 

 
1. ความเป็นมา 

  ส ำนักงำนคณะกรรมกำรนโยบำยที่ดินแห่งชำติ โดยกองกฎหมำยได้ด ำเนินกำรจัดท ำชุดข้อมูลจ ำนวน
เรื่องร้องทุกข์มีวัตถุประสงค์หลัก คือกำรเผยแพร่ข้อมูลสรุปจ ำนวนเรื่องร้องทุกข์จ ำแนกตำมประเภทเรื่อง ของ
กลุ่มงำนรับเรื่องรำวร้องทุกข์ เพ่ือกำรใช้งำนของประชำชน 

  กองกฎหมำย ส ำนักงำนคณะกรรมกำรนโยบำยที่ดินแห่งชำติ จึงได้จัดท ำชุดข้อมูลจ ำนวนเรื่องร้องทุกข์
ส ำหรับเจ้ำหน้ำที่ของรัฐที่เกี่ยวข้องกับภำรกิจกำรพัฒนำที่ดินและกำรใช้ประโยชน์ที่ดินในที่เป้ำหมำยของ
หน่วยงำนนั้น ๆ 

  ดังนั้นเพ่ือให้ฐำนข้อมูลชุดข้อมูลจ ำนวนเรื่องร้องทุกข์มีกำรก ำหนดสิทธิ หน้ำที่ ควำมรับผิดชอบของผู้
ครอบครองและผู้ควบคุมข้อมูล ตำมวงจรชีวิตข้อมูล (Create, Collect/Store, Classify, Process/Use, 
Concealment/Disclosure, Inspect, Dispose) มีระบบบริหำรและกระบวนกำรจัดกำรและคุ้มครองข้อมูลตำม
วงจรชีวิตข้อมูล มีกำรก ำหนดกฎเกณฑ์กำรเข้ำถึงและใช้ประโยชน์จำกข้อมูล รวมถึงมีกำรก ำหนดมำตรกำร หรือ 
กระบวนกำรตรวจสอบ ประเมินคุณภำพข้อมูล ได้แก่ ควำมถูกต้อง ครบถ้วน สอดคล้องกัน เป็นปัจจุบัน ตรงกับ
ควำมต้องกำรของผู้ใช้ และพร้อมใช้ ตำมกรอบธรรมำภิบำลข้อมูลภำครัฐ (Data Governance Framework) จึง
จ ำเป็นต้องจัดท ำนโยบำยและแนวปฏิบัติส ำหรับชุดข้อมูลชุดข้อมูลจ ำนวนเรื่องร้องทุกข์ ภำยใต้กรอบธรรมำภิ
บำลข้อมูลภำครัฐ (Data Governance Framework) เพ่ือให้กำรได้มำและกำรน ำข้อมูลไปใช้ ถูกต้อง ครบถ้วน 
เป็นปัจจุบัน มั่นคงปลอดภัย รักษำควำมเป็นส่วนบุคคล และน ำไปเชื่อมโยงได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ และมั่นคง
ปลอดภัย  สำมำรถน ำไปใช้ก่อให้เกิดประโยชน์อย่ำงเต็มที่และมีประสิทธิภำพสูงสุด  
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2. วัตถุประสงค ์

 2.1 เพ่ือให้ส ำนักงำนคณะกรรมกำรนโยบำยที่ดินแห่งชำติ มีนโยบำยและแนวปฏิบัติส ำหรับชุดข้อมูล
จ ำนวนเรื่องร้องทุกข์ที่มีประสิทธิภำพ  ภำยใต้กรอบธรรมำภิบำลข้อมูลภำครัฐ (Data Governance 
Framework) 
 2.2 เพ่ือให้ส ำนักงำนคณะกรรมกำรนโยบำยที่ดินแห่งชำติ มีระบบบริหำรและกระบวนกำรจัดกำรและ
คุ้มครองชุดข้อมูลจ ำนวนเรื่องร้องทุกข์ตำมวงจรชีวิตข้อมูล (Create, Collect/Store, Classify, Process/Use, 
Concealment/Disclosure, Inspect, Dispose) 
 2.3 เพ่ือให้มีกำรก ำหนดกฎเกณฑ์กำรเข้ำถึงและใช้ประโยชน์จำกข้อมูลอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
 2.4  เพ่ือให้มีกำรก ำหนดมำตรกำร หรือ กระบวนกำรตรวจสอบ ประเมินคุณภำพข้อมูล ให้ข้อมูลมีควำมถูกต้อง 
ครบถ้วน ต้องกัน เป็นปัจจุบัน ตรงตำมควำมต้องกำรผู้ใช้ และมีควำมพร้อมใช้ 

3. ขอบเขต 

 3.1 นโยบำยและแนวปฏิบัติฉบับนี้ บังคับใช้กับผู้ดูแลข้อมูล ผู้ใช้ข้อมูลและเจ้ำหน้ำที่ที่เกี่ยวข้องกับข้อมูล
จ ำนวนเรื่องร้องทุกข ์  
 3.2 ขอบเขตข้อมูลตำมนโยบำยและแนวปฏิบัติฉบับนี้ ครอบคลุมเฉพำะข้อมูลจ ำนวนเรื่องร้องทุกข์ ที่
ระบุประเภทเรื่อง และจ ำนวนเรื่อง 

4. นิยาม 

ค า ความหมาย 
ข้อมูล (Data) สิ่งที่สื่อควำมหมำยให้รู้เรื่องรำวข้อเท็จจริง หรือเรื่องอ่ืนใด ไม่ว่ำกำรสื่อควำมหมำย

นั้นจะท ำได้โดยสภำพของสิ่งนั้นเองหรือโดยผ่ำนวิธีกำรใด ๆ และไม่ว่ำจะได้จัดท ำไว้
ในรูปของเอกสำร แฟ้ม รำยงำน หนังสือ แผนผัง แผนที่ ภำพวำด ภำพถ่ำย  
ภำพถ่ำยดำวเทียม ฟิล์ม กำรบันทึกภำพหรือเสียง กำรบันทึกโดยเครื่องคอมพิวเตอร์ 
เครื่องมือตรวจวัด กำรส ำรวจระยะไกล หรือวิธีอ่ืนใดที่ท ำให้สิ่งที่บันทึกไว้ปรำกฏได้ 

ชุดข้อมูล 
(Datasets) 

กำรน ำข้อมูลจำกหลำยแหล่งมำรวบรวมเพ่ือจัดเป็นชุดให้ตรงตำมลักษณะโครงสร้ำง
ของข้อมูล 

ผู้ควบคุมข้อมูล  
(Data Controller) 

บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งมีอ ำนำจหน้ำที่ตัดสินใจเกี่ยวกับกำรเก็บรวบรวม ใช้ หรือ
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

ผู้ครอบครองข้อมูล 
(Data Owner) 

ผู้ที่ท ำงำนร่วมกับเจ้ำของข้อมูลโดยตรง ท ำหน้ำที่จัดเก็บรักษำข้อมูล รวมถึงป้องกัน
ภัยคุกคำม ท ำกำรส ำรองดูข้อมูล ในที่นี้หมำยถึงกลุ่มนโยบำยและวำงแผน 
กำรใช้ที่ดิน กองนโยบำยและแผนกำรใช้ที่ดิน 

ชั้นควำมลับ 
 

 

รูปแบบและข้อก ำหนดของกำรจัดชั้นควำมลับของข้อมูล เพ่ือป้องกันกำรเข้ำถึงและ
สำมำรถน ำข้อมูลไปใช้ได้อย่ำงเหมำะสมโดยไม่ขัดต่อกฎหมำย ระเบียบ ข้อบังคับ 
ควำมมั่นคงของประเทศ ควำมลับทำงรำชกำร และควำมเป็นส่วนบุคคล พร้อมทั้ง
ตรวจสอบสิทธิ์ของหน่วยงำนที่สำมำรถน ำข้อมูลไปใช้ได้ตำมบทบำทและภำรกิจตำม
กฎหมำย ประกอบด้วย 

1) ลับที่สุด (Top Secret) หมำยถึง ข้อมูลข่ำวสำรลับซึ่งหำกเปิดเผยทั้งหมดหรือ
เพียงบำงส่วนจะก่อให้เกิดควำมเสียหำยแก่ประโยชน์แห่งรัฐอย่ำงร้ำยแรงที่สุด 
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ค า ความหมาย 
2) ลับมำก (Secret) หมำยถึง ข้อมูลข่ำวสำรลับซึ่งหำกเปิดเผยทั้งหมดหรือเพียง

บำงส่วนจะก่อให้เกิดควำมเสียหำยแก่ประโยชน์แห่งรัฐอย่ำงร้ำยแรง 
3) ลับ (Confidential) หมำยถึง ข้อมูลข่ำวสำรลับซึ่งหำกเปิดเผยทั้งหมดหรือ

เพียงบำงส่วนจะก่อให้เกิดควำมเสียหำยแก่ประโยชน์แห่งรัฐ 
ซึ่งชุดข้อมูลเขตควำมเหมำะสมของที่ดินส ำหรับกำรปลูกพืชเศรษฐกิจไม่มีข้อมูลที่มีชั้น
ควำมลับ 

ระดับกำรเปิดเผย
ข้อมูล 

รูปแบบและข้อก ำหนดในกำรเปิดเผยข้อมูล แบ่งตำมระดับกำรเปิดเผยข้อมูล ดังนี้ 
1) ข้อมูลที่ใช้ภำยในหน่วยงำน หมำยถึง ข้อมูลที่ใช้ภำยในหน่วยงำนที่มีภำรกิจที่

เกี่ยวข้อง  
2) ข้อมูลที่เผยแพร่ให้หน่วยงำนอ่ืน หมำยถึง ข้อมูลที่เผยแพร่ให้เฉพำะหน่วยงำน

ภำยนอกที่มีภำรกิจที่เกี่ยวข้อง โดยมีเงื่อนไขกำรใช้ข้อมูล  
3) ข้อมูลที่ให้บริกำรแบบเปิด (Open Data) หมำยถึง ข้อมูลที่สำมำรถใช้เผยแพร่ได้

โดยไม่มีเงื่อนไข  
ข้อมูลเปิดภำครัฐ 
(Open 
Government 
Data) 

ข้อมูลที่หน่วยงำนของรัฐต้องเปิดเผยต่อสำธำรณะตำมกฎหมำยว่ำด้วยข้อมูลข่ำวสำร
ของรำชกำรในรูปแบบข้อมูลดิจิทัลที่สำมำรถเข้ำถึงและใช้ได้อย่ำงเสรี ไม่จ ำกัด
แพลตฟอร์ม ไมเ่สียค่ำใช้จ่ำย เผยแพร่ ท ำซ้ ำหรือใช้ประโยชน์ได้โดยไม่จ ำกัด 

ศูนย์กลำงข้อมูล
เปิดภำครัฐ (Open 
Government 
Platform) 

ศูนย์กลำงในกำรเปิดเผยข้อมูลเปิดภำครัฐที่ส ำนักงำนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล (องค์กำร
มหำชน) จัดให้มีขึ้น เพ่ือให้หน่วยงำนของรัฐน ำข้อมูลเปิดภำครัฐมำเปิดเผยใน
รูปแบบข้อมูลดิจิทัลต่อสำธำรณะ  ปัจจุบัน ให้บริกำรข้อมูลที่ Data.go.th  

กำรส ำรองข้อมูล กำรจัดท ำส ำเนำ (Backup) ชุดข้อมูลเขตควำมเหมำะสมของที่ดินส ำหรับกำรปลูกพืช
เศรษฐกิจ ในสื่อบันทึกข้อมูลประเภทต่ำง ๆ 

กำรท ำลำยข้อมูล เป็นกำรท ำลำยข้อมูลที่มีช่วงอำยุเกินช่วงใช้งำนหรือไม่ได้ใช้งำนแล้วหรือมีข้อมูลใหม่
มำทดแทน 

วงจรชีวิตข้อมูล  
(Data Life Cycle) 

ล ำดับขั้นตอนของข้อมูลตั้ งแต่ เริ่ มสร้ ำงข้อมูล ไปจนถึงกำรท ำลำยข้อมูล  
ประกอบด้วย 7 ขั้นตอน ได้แก่ 1. กำรสร้ำงข้อมูล (Create)  2. กำรรวบรวมและ
จัดเก็บข้อมูล (Collect/Store)  3. กำรคัดแยกข้อมูล (Classify)  4. กำรประมวลผล
หรือใช้ข้อมูล (Process/Use)  5.กำรปกปิดหรือเปิดเผย (Concealment/Disclosure)  
6.กำรตรวจสอบข้อมูล (Inspect)  7. กำรท ำลำยข้อมูล (Dispose) 

พจนำนุกรมข้อมูล 
(Data Dictionary) 

ตำรำงหรือข้อมูลที่ใช้อธิบำยรำยละเอียดของข้อมูลในแต่ละแถวหรือคอลัมน์ 

เมทำดำตำ 
(Metadata) 

ค ำอธิบำยชุดข้อมูล เพ่ือให้ทรำบรำยละเอียดเกี่ยวกับโครงสร้ำงของข้อมูล เนื้อหำ
สำระ รูปแบบกำรจัดเก็บ แหล่งข้อมูล และสิทธิ์ในกำรเข้ำถึงข้อมูล 
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5. การเผยแพร่และการทบทวน 
เอกสำรนโยบำยและแนวปฏิบัติส ำหรับชุดข้อมูลจ ำนวนเรื่องร้องทุกข์ภำยใต้กรอบธรรมำภิบำลข้อมูล

ภำครัฐ (Data Governance Framework) ฉบับนี้มีกำรเผยแพร่ผ่ำนช่องทำงระบบบัญชีข้อมูลด้ำนที่ดินและ
ทรัพยำกรดิน ที่จัดท ำขึ้นโดยส ำนักงำนคณะกรรมกำรนโยบำยที่ดินแห่งชำติ  ดังเว็บไซต์ที่ปรำกฏ 
https://catalog.onlb.go.th/  

เอกสำรนโยบำยและแนวปฏิบัตินี้มีกำรทบทวนทุกปีและตำมควำมเหมำะสม 
6. การก าหนดสิทธิ หน้าที่ความรับผิดชอบและกระบวนการจัดการคุ้มครองชุดข้อมูลตามวงจรชีวิตข้อมูล  
 (Create, Collect/Store, Classify, Process/Use, Concealment/Disclosure, Inspect, Dispose) 

  เพ่ือให้กำรบริหำรจัดกำรชุดข้อมูลจ ำนวนเรื่องร้องทุกข์มีประสิทธิภำพและเกิดประสิทธิผลในกำรน ำไปใช้
ประโยชน์จึงได้มีกำรก ำหนดสิทธิ หน้ำที่ควำมรับผิดชอบและกระบวนกำรจัดกำรข้อมูลตำมวงจรชีวิตข้อมูล มี
รำยละเอียดดังนี้ 
 

ชื่อกิจกรรม 
การก าหนดสิทธ ิ
/ผู้รับผิดชอบ 

กระบวนการจัดการ/คุ้มครอง 

1. การสร้าง
ข้อมูล (Create):  
เป็นกำรสร้ำง
ข้อมูลขึ้นมำใหม่ 
โดยกำรบันทึก
ข้อมูลเข้ำสู่
ฐำนข้อมูล 

1. เจ้ำหน้ำที่
กองกฎหมำย 

1.1 กองกฎหมำยเป็นผู้ก ำหนดสิทธิให้กับเจ้ำหน้ำที่กลุ่มนโยบำยและ
วำงแผนกำรใช้ที่ดิน สำมำรถสร้ำง เพ่ิม ลบ แก้ไข ข้อมูลตำมหน้ำที่
ควำมรับผิดชอบ 
1.2 หน้ำที่ควำมรับผิดชอบในกำรน ำเข้ำข้อมูลและกำรเข้ำถึงข้อมูล 
 1.2.1 กำรน ำเข้ำข้อมูล กองกฎหมำยมีหน้ำที่จัดท ำข้อมูลที่
เหมำะสมของที่ดินส ำหรับกำรจัดท ำชุดข้อมูลจ ำนวนเรื่องร้องทุกข์ 
 1.2.2 กำรเข้ำถึงข้อมูล กองยุทธศำสตร์และแผนงำนสำมำรถ
เข้ำถึงข้อมูลจ ำนวนเรื่องร้องทุกข์  โดยสำมำรถอ่ำน วิเครำะห์ 
ประมวลผล แก้ไข ปรับปรุง เผยแพร่ รำยงำนผลข้อมูลได้ 

2. เจ้ำหน้ำที่
กองกฎหมำย 

2.1 กองกฎหมำยเป็นผู้ก ำหนดสิทธิให้กับเจ้ำหน้ำที่ ส ำนักงำน
คณะกรรมกำรนโยบำยที่ดินแห่งชำติ ที่ได้รับมอบหมำยสำมำรถ 
อ่ำน วิเครำะห์ ประมวลผล รำยงำนผล ข้อมูลได้ ตำมหน้ำที่
รับผิดชอบ 
2.2 หน้ำที่ควำมรับผิดชอบในกำรน ำเข้ำข้อมูลและกำรเข้ำถึงข้อมูล 
 2 . 2 . 1  ก ำ ร น ำ เ ข้ ำ ข้ อ มู ล  เ จ้ ำ ห น้ ำ ที่ ส ำ นั ก ง ำ น
คณะกรรมกำรนโยบำยที่ดินแห่งชำติ ไม่มีหน้ำที่ในกำรน ำเข้ำข้อมูล 
แต่สำมำรถตรวจสอบควำมถูกต้องของข้อมูลให้มีควำมทันสมัยและ
ตรงตำมสภำพควำมเป็นจริง หำกพบข้อผิดพลำดให้ด ำเนินกำรแจ้ง
กลับมำยังกองกฎหมำยเพ่ือปรับปรุงข้อมูลต่อไป 
 2.2.2 กำรเข้ำถึงข้อมูล เจ้ำหน้ำที่กองกฎหมำย สำมำรถเข้ำถึงชุด
ข้อมูลจ ำนวนเรื่องร้องทุกข์ได้ในพ้ืนที่รับผิดชอบของแต่ละกองใน
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรนโยบำยที่ดินแห่งชำติในทุกระดับชั้นข้อมูล 

https://catalog.onlb.go.th/
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ชื่อกิจกรรม 
การก าหนดสิทธ ิ
/ผู้รับผิดชอบ 

กระบวนการจัดการ/คุ้มครอง 

โดยสำมำรถอ่ำน วิเครำะห์ ประมวลผล และเผยแพร่ข้อมูลไปยัง
พ้ืนที่รับผิดชอบ 

 3. เจ้ำหน้ำที่
กองกฎหมำย 

3.1 กองกฎหมำยเป็นผู้ก ำหนดสิทธิให้กับเจ้ำหน้ำที่ ส ำนักงำน
คณะกรรมกำรนโยบำยที่ดินแห่งชำติ สำมำรถอ่ำน วิ เครำะห์  
ประมวลผล รำยงำนผลข้อมูลได ้
3.2 หน้ำที่ควำมรับผิดชอบในกำรน ำเข้ำข้อมูลและกำรเข้ำถึงข้อมูล 
 3 . 2 . 1  ก ำ ร น ำ เ ข้ ำ ข้ อ มู ล  เ จ้ ำ ห น้ ำ ที่ ส ำ นั ก ง ำ น
คณะกรรมกำรนโยบำยที่ดินแห่งชำติที่ได้รับมอบหมำย ไม่ได้รับสิทธิ
ในกำรน ำเข้ำข้อมูล แต่สำมำรถตรวจสอบควำมถูกต้องของข้อมูล ให้
มีควำมทันสมัยและตรงตำมสภำพควำมเป็นจริง และแจ้งกลับมำยัง
กองยุทธศำสตร์และแผนงำนเพ่ือปรับปรุงข้อมูลต่อไป 
 3.2.2 กำรเข้ำถึงข้อมูล เจ้ำหน้ำทีส่ ำนักงำนคณะกรรมกำรนโยบำย
ที่ดินแห่งชำติสำมำรถเข้ำถึงชุดข้อมูลผลกำรจัดรำษฎรลงในพ้ืนที่
เป้ำหมำย ในทุกระดับชั้นข้อมูล  โดยสำมำรถอ่ำน วิ เครำะห์  
ประมวลผล รำยงำนผลข้อมูลได้ 

2. การรวบรวม
และจัดเก็บข้อมูล 
(Collect/Store): 
เป็นกำรรวบรวม
ข้อมูลที่เกิดกำร
วิเครำะห์และ
จัดเก็บข้อมูลที่เกิด
จำกกระบวนกำร
สร้ำงข้อมูลใน
ระบบสำรสนเทศ
ภูมิศำสตร์รูปแบบ 
ดิจิทัลไฟล์
(นำมสกุล .shp) 
และรูปแผนที่ระดับ
ควำมเหมำะสมของ
ที่ดินระดับประเทศ
แยกตำมรำยพืช 
(นำมสกุล.jpg) 

เจ้ำหน้ำที่กอง
กฎหมำย 

กองกฎหมำยก ำหนดสิทธิให้กับเจ้ำหน้ำที่กองยุทธศำสตร์และ
แผนงำน เป็นผู้รวบรวมข้อมูลจ ำนวนเรื่องร้องทุกข์เกิดจำกกำร
วิ เครำะห์ข้อมูลทุติยภูมิต่ำง ๆ  ทั้ ง ในรูปแบบของฐำนข้อมูล
สำรสนเทศภูมิศำสตร์และรูปภำพ โดยจัดเก็บข้อมูลแยกเป็น 2 ส่วน
ได้แก่ ใน Hard Disk, External Hard disk และ Server ของกอง
นโยบำยและแผนกำรใช้ที่ดิน นอกจำกนี้ยังก ำหนดสิทธิให้เจ้ำหน้ำที่
ศูนย์เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร สำมำรถส ำรอง (Back 
Up) ใน Hard Disk หรือ Sever ของหน่วยงำน เพ่ือหลีกเลี่ยงควำม
เสียหำยที่จะเกิดขึ้นหำกข้อมูลเกิดควำมเสียหำยหรือสูญหำยไม่ว่ำ
จำกกรณีใด ๆ ก็ตำม 

3. การคัดแยก
ข้อมูล (Classify): 

เจ้ำหน้ำที่กอง
กองกฎหมำย 

สำมำรถเผยแพร่ทั้งภำยในและภำยนอกกองกฎหมำยได้ทุกรูปแบบ 
โดยไม่มีเงื่อนไข  



6 
 

ชื่อกิจกรรม 
การก าหนดสิทธ ิ
/ผู้รับผิดชอบ 

กระบวนการจัดการ/คุ้มครอง 

เป็นกำรคัดแยก
ข้อมูลเพ่ือจัดแบ่ง
ข้อมูลออกเป็น
กลุ่มตำมระดับ
กำรเผยแพร่ 

 

4. การประมวล 
ผลหรือใช้ข้อมูล 
(Process/Use): 
เป็นกำรน ำข้อมูล
มำประมวลผล
และใช้ประโยชน์
ตำมบทบำทและ
ภำรกิจภำยใต้
กฎระเบียบและ
ข้อกฎหมำยที่
ก ำหนด 

2. เจ้ำหน้ำที่
กองกฎหมำย 

วิเครำะห์ข้อมูล ระดับต ำบล อ ำเภอ จังหวัด ภำค ประเทศ แสดงผล
ในรูปแบบต่ำง ๆ เช่น แผนที่ ตำรำง และจัดท ำรำยงำน ส ำหรับ
ผู้ใช้งำนกลุ่มต่ำง ๆ ตำมควำมรับผิดชอบ เชื่อมโยงกับฐำนข้อมูลอ่ืน 
เพ่ือให้ได้ชิ้นงำนอ่ืนเพ่ิม เช่น แผนกำรใช้ที่ดินในระดับต่ำง ๆ แนว
ทำงกำรส่งเสริมกำรเกษตรรูปแบบต่ำง ๆ เป็นต้น 

5.การปกปิดหรือ
เปิดเผย 
(Concealment
/Disclosure) 
เป็นกำร
ก ำหนดกำรเข้ำถึง
ชั้นข้อมูล 

เจ้ำหน้ำที่กอง
กองกฎหมำย 

1.ข้อมูลที่ใช้ภายในหน่วยงาน   
เจ้ำหน้ำที่กองยุทธศำสตร์และแผนงำน อนุญำตให้ศูนย์เจ้ำหน้ำที่กอง
ยุทธศำสตร์และแผนงำน สำมำรถน ำชุดข้อมูลจ ำนวนเรื่องร้องทุกข์
แบบไม่ติดข้อจ ำกัดที่จัดเก็บในรูปแบบตำรำง เผยแพร่ผ่ำนเว็บไซต์
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรนโยบำยที่ดินแห่งชำติ โดยสำมำรถใช้งำน
ผ่ำนระบบบัญชีข้อมูลได้ที่ https://catalog.onlb.go.th/ 
2. ข้อมูลที่เผยแพร่ให้หน่วยงานอ่ืน   
ชุดข้อมูลจ ำนวนเรื่องร้องทุกข์ที่จัดเก็บในรูปแบบตำรำง กอง
กฎหมำยก ำหนดให้ผู้ที่ข้อรับบริกำรข้อมูลต้องท ำหนังสือจำก
หน่วยงำนต้นสังกัด ซึ่งต้องระบุเหตุผลของกำรน ำข้อมูลไปใช้ ผู้
ประสำนงำนพร้อมหมำยเลขโทรศัพท์  ทั้ งภำครั ฐ  เอกชน 
สถำบันกำรศึกษำ หรือองค์กรอ่ืน ๆ โดยน ำเรียนผู้อ ำนวยกำร
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรนโยบำยที่ดินแห่งชำติ   
2.1 หำกผู้ที่ข้อรับบริกำรข้อมูลเป็นหน่วยงำนภำยใต้บันทึกควำม
เข้ำใจว่ำด้วยกำรส่งเสริมและพัฒนำกำรบริหำรจัดกำรข้อมูลที่ดิน
และทรัพยำกรดิน สำมำรถใช้บริกำรผ่ำนเว็บไซต์ของส ำนักงำน
คณะกรรมกำรนโยบำยที่ดินแห่งชำติ https://catalog.onlb.go.th/ 
ทั้งนี้ไม่ต้องท ำหนังสือขอรับบริกำรข้อมูล  

https://catalog.onlb.go.th/
https://catalog.onlb.go.th/
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ชื่อกิจกรรม 
การก าหนดสิทธ ิ
/ผู้รับผิดชอบ 

กระบวนการจัดการ/คุ้มครอง 

3. ข้อมูลที่ให้บริการแบบเปิด (Open Data) หมำยถึง ข้อมูลที่
สำมำรถใช้เผยแพร่ได้โดยไม่มีเงื่อนไข โดยเผยแพร่บนเว็บไซต์ระบบ
บัญชีข้อมูลส ำนักงำนคณะกรรมกำรนโยบำยที่ดินแห่งชำติ  ที่  
https://catalog.onlb.go.th/ ซึ่งข้อมูลที่สำมำรถเผยแพร่ได้ ต้อง
อยู่ภำยใต้เงื่อนไขและข้อก ำหนดของสัญญำอนุญำตให้ใช้ข้อมูล
ภำครัฐแบบเปิดของประเทศไทย 

6.การตรวจสอบ
ข้อมูล (Inspect) 
เป็นกำรตรวจสอบ
ควำมถูกต้องก่อน
น ำไปเผยแพร่ใช้
งำน 

เจ้ำหน้ำที่กอง
กฎหมำย 

มีอ ำนำจหน้ำที่ในกำรพิจำรณำ ตรวจสอบชุดข้อมูลจ ำนวนเรื่องร้อง
ทุกข์ให้มีควำมถูกต้อง (Accuracy) ข้อมูลมีควำมมีควำมถูกต้อง 
(Accuracy) ข้อมูลมีควำมครบถ้วน (Completeness) ข้อมูลมีควำม
ต้องกัน (Consistency) ข้อมูลมีควำมเป็นปัจจุบัน (Timeliness) 
ข้อมูลตรงตำมควำมต้องกำรของผู้ใช้ (Relevancy) และข้อมูลมี
ควำมพร้อมใช้ (Availability) ก่อนเข้ำสู่กำรเผยแพร่  หำกมีข้อแก้ไข 
มอบหมำยให้ผู้รับผิดชอบจัดท ำข้อมูลต้องปรับแก้ข้อมูลก่อนน ำ
เผยแพร่ 

7. การท าลาย
ข้อมูล 
(Dispose) 
เป็นกำรท ำลบ
ท ำลำย เมื่อไม่มี
เหตุจ ำเป็นต้องใช้
งำน 

เจ้ำหน้ำที่กอง
กฎหมำย 

ชุดข้อมูลจ ำนวนเรื่องร้องทุกข์ไม่มีกำรท ำลำยข้อมูล แต่จะด ำเนินกำร
จัดเก็บข้อมูลแบบถำวร (Archive) จะไม่มีกำรท ำลำยข้อมูลที่อยู่ในเครื่อง
แม่ข่ำย เนื่องจำกเป็นข้อมูลที่ต้องน ำไปใช้เป็นฐำนในกำรวิเครำะห์
ตรวจสอบเปรียบเทียบระดับควำมเหมำะสมของที่ดินในช่วงเวลำต่ำง  ๆ
เพ่ือน ำไปสู่กำรก ำหนดยุทธศำสตร์หรือนโยบำยด้ำนต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
และเชื่อมโยงไปสู่ภำรกิจด้ำนอ่ืน  ๆที่เกี่ยวข้องตลอดห่วงโซ่อุปทำน 

 

7. การก าหนดกฎเกณฑ์การเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากข้อมูล มีกำรจัดกำรดังนี้ 

 กำรเข้ำถึงและใช้ประโยชน์ข้อมูลจ ำนวนเรื่องร้องทุกข์ มีรำยละเอียดดังนี้  

ผู้ใช้ประโยชน์ ข้อมูลที่เข้าถึงได้ 
ระดับชั้น 

การเปิดเผย 
ช่องทาง/วิธีการ/เงื่อนไขการเข้าถึง 

1. เจ้ำหน้ำที่ของ
ส ำนักงำน
คณะกรรมกำรนโย
บำยที่ดินแห่งชำติ
ที่ได้รับมอบหมำย
ตำมภำรกิจ 

1.1 ข้อมูลจ ำนวน
เรื่องร้องทุกข์ 

ระดับท่ี 1 
(ใช้เฉพำะภำยใน

หน่วยงำน) 

ลงทะเบียนและขอรับบริกำรได้ที่เว็บไซต์ 
https://catalog.onlb.go.th/  

 1.2 ข้อมูลจ ำนวน
เรื่องร้องทุกข์ 

ระดับท่ี 2  ท ำหนังสือขอควำมอนุเครำะห์ข้อมูล
พร้อมทั้ ง ระบุ วั ตถุประสงค์ ของกำร

https://catalog.onlb.go.th/
https://catalog.onlb.go.th/
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ผู้ใช้ประโยชน์ ข้อมูลที่เข้าถึงได้ 
ระดับชั้น 

การเปิดเผย 
ช่องทาง/วิธีการ/เงื่อนไขการเข้าถึง 

(ให้บริกำรเฉพำะ
บุคคล/หน่วยงำนที่มี

ภำรกิจ)  

น ำ ไปใช้ประโยชน์  ผ่ ำนช่องทำง  e-
saraban ไม่ต้องส่งเอกสำรฉบับจริง  

2. ห น่ ว ย ง ำ น
ภำยนอกและผู้ที่
สนใจทั่วไป  
   

ข้อมูลจ ำนวนเรื่อง
ร้องทุกข์ 

ระดับท่ี 2  
(ให้บริการเฉพาะ
บุคคล/หน่วยงาน  

ที่มีภารกิจ)  

ท ำหนังสือขอควำมอนุเครำะห์ข้อมูล
พร้อมทั้งระบุวัตถุประสงค์ของกำร
น ำไปใช้ประโยชน์ โดยส่งเอกสำรฉบับ
จริง  
กรณีมีกำรท ำควำมร่วมมือหรือบันทึก
ข้อตกลงไว้ล่วงหน้ำระหว่ำงหน่วยงำน ให้
สำมำรถท ำกำร เผยแพร่ ได้ ร ะหว่ ำ ง
หน่วยงำนในเครือข่ำย  

8. กระบวนการตรวจสอบ ประเมินคุณภาพข้อมูล  

 กระบวนกำรตรวจสอบ ประเมินคุณภำพของข้อมูลจ ำนวนเรื่องร้องทุกข์ แบ่งออกเป็นกำรตรวจสอบระหว่ำง
กำรจัดท ำข้อมูล และหลังจำกจัดท ำข้อมูล ดังนี้ 

 8.1 กระบวนการตรวจสอบคุณภาพข้อมูล นักวิชำกำรที่รับผิดชอบต้องตรวจสอบคุณภำพข้อมูลโดยใช้
ระบบสำรสนเทศภูมิศำสตร์เป็นเครื่องมือ กำรตรวจสอบประกอบด้วย 

กำรตรวจสอบระหว่ำงกำรจัดท ำข้อมูล 
o เชิงต ำแหน่ง (Spatial Accuracy)  
o ควำมถูกต้องของควำมสัมพันธ์ระหว่ำงข้อมูลเชิงพ้ืนที่และคุณสมบัติของข้อมูลเชิงพ้ืนที่ (Topological 

Accuracy) ประกอบด้วย กำรเชื่อมต่อกันของเส้น ทิศทำงของเส้น ควำมยำวของเส้น รูปหลำยเหลี่ยมที่อยู่
ติดกัน และเนื้อที ่ 

o ก ำหนดจุดเพื่อออกส ำรวจ/ตรวจสอบภำคสนำม 
o รำยละเอียดของชุดข้อมูลเขตควำมเหมำะสมของที่ดินส ำหรับกำรปลูกพืชเศรษฐกิจตรงกับ Data 

Dictionary ที่ได้จัดท ำไว้  
 
กำรตรวจสอบหลังจำกจัดท ำข้อมูล 

o ส่งชั้นข้อมูลผลกำรจัดรำษฎรลงในพ้ืนที่เป้ำหมำยเข้ำคณะท ำงำนขับเคลื่อนธรรมำภิบำลข้อมูลด้ำน
ที่ดินและทรัพยำกรดิน เพ่ือตรวจสอบคุณภำพข้อมูลเพ่ือให้ข้อมูลมีควำมถูกต้อง (Accuracy) ข้อมูลมี
ควำมครบถ้วน (Completeness) ข้อมูลมีควำมต้องกัน (Consistency) ข้อมูลมีควำมเป็นปัจจุบัน 
(Timeliness) ข้อมูลตรงตำมควำมต้องกำรของผู้ใช้ (Relevancy) และข้อมูลมีควำมพร้อมใช้ 
(Availability) ทั้งนี้หำกพบว่ำมีแก้ไข/ปรับปรุง ต้องด ำเนินกำรแก้ไขก่อนเผยแพร่ 

o รำยละเอียดของข้อมูลผลกำรจัดรำษฎรลงในพ้ืนที่เป้ำหมำยตรงกับ Data Dictionary ที่ได้จัดท ำไว้  

 8.2 การประเมินคุณภาพข้อมูล ท ำกำรประเมินคุณภำพข้อมูลจ ำนวนเรื่องร้องทุกข์อยู่บนหลักกำรของ
วงจรชีวิตข้อมูล ประกอบด้วย  ข้อมูลมีควำมถูกต้อง (Accuracy) ข้อมูลมีควำมครบถ้วน (Completeness) 
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ข้อมูลมีควำมต้องกัน (Consistency) ข้อมูลมีควำมเป็นปัจจุบัน (Timeliness) ข้อมูลตรงตำมควำมต้องกำรของ
ผู้ใช้ (Relevancy) และข้อมูลมีควำมพร้อมใช้ (Availability) ดังนี้ 

หัวข้อคุณภาพข้อมูล รูปแบบการประเมิน เกณฑ์ใช้พิจารณา 

1. ข้อมูลมีควำม
ถูกต้อง 
(Accuracy) 

1) ตั้งกรรมกำรเพ่ือตรวจสอบข้อมูล
แล้วท ำรำยงำนแจ้งให้เจ้ำของข้อมูล
ทรำบ คือ กองกฎหมำย 
2)  มีกำรสุ่ มตรวจโดยใช้ ร ะบบ
สำรสนเทศภูมิศำสตร์ และออก
ส ำรวจภำคสนำม (ground truth)  

ก ำหนดจุดที่จะตรวจสอบด้วยกำรสุ่ม เพ่ือ
ตรวจสอบควำมถูกต้อง  

   

2. ข้อมูลมีควำม
ครบถ้วน 
(Completeness) 

1) ระดับผลกำรจัดรำษฎรในพ้ืนที่
เป้ำหมำยที่ถูกแยกออกเป็น 2 ชุด
ย่อย (คือ แบบติดข้อจ ำกัดและแบบ
ไม่ติดข้อจ ำกัดกำรเข้ำถึงใช้งำน) มี
ควำมสอดคล้องกัน/อยู่ ในระดับ
เดียวกัน  
2) ผลกำรด ำเนินงำนเป็นไปตำม
ขอบเขตกำรด ำเนินงำนที่ก ำหนด  
3) ข้อมูลตรงกับ data dictionary 
ของชั้นข้อมูล  

1) ตรวจสอบโดยใช้ ซอฟต์ แวร์ ร ะบบ
สำรสนเทศภูมิศำสตร์  
2) ข้ อมู ล แล้ ว เ ส ร็ จ ต ำมขอบ เ ขต ก ำ ร
ด ำเนินงำนที่ก ำหนด   

3. ข้อมูลมีควำม
ต้องกัน 
(Consistency) 

ข้อมูลจ ำนวนเรื่องร้องทุกข์ที่ถูกแยก
ออกเป็น 2 ชุดย่อย (คือ แบบติด
ข้อจ ำกัดและแบบไม่ติดข้อจ ำกัดกำร
เข้ำถึงใช้งำน) มีควำมสอดคล้องกัน/
อยู่ในระดับเดียวกัน  

ในฐำนข้อมูล ค ำอธิบำยที่ระบุระดับควำม
เหมำะสมของข้อมูลไม่ติดข้อจ ำกัดต้อง
สอดคล้องกับแบบติดข้อจ ำกัดเช่น แบบไม่
ติดข้อจ ำกัด เป็นขอบเขตประเภท S2 ดังนั้น
แบบติดข้อจ ำกัด  (ซึ่งมีควำมลึกมำกขึ้น) 
จะต้องเป็น S2m หรือ S2ms   
แต่ถ้ำแบบไม่ติดข้อจ ำกัดเป็น S2 แต่ปรำกฏ
ว่ำ แบบติดข้อจ ำกัดเป็น เป็น S3e ถือว่ำ ไม่
มีควำมต้องกัน  

4. ข้อมูลมีควำมเป็น
ปัจจุบัน 
(Timeliness) 
 

ประเมินจำกช่วงเวลำที่จัดท ำ
ฐำนข้อมูลแต่ละฐำน ซึ่งน ำมำใช้เป็น
ข้อมูลตั้งต้น  

1) ฐำนข้อมูลที่น ำมำใช้ตั้งต้น ต้องเป็นข้อมูล
ล่ำสุด (เท่ำที่หำได้) โดยไม่จ ำเป็นต้องเป็นปี
ปัจจุบันที่ด ำเนินงำนเนื่องจำกข้อมูลตั้งต้น
บำงชุดมีรอบของช่วงเวลำกำรจัดท ำของ
ตนเอง  
2) ในกรณีที่ฐำนข้อมูลตั้งต้น (หรือชั้นข้อมูล
ตั้งต้น) มีกำรปรับปรุง ผู้ด ำเนินกำรต้อง
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หัวข้อคุณภาพข้อมูล รูปแบบการประเมิน เกณฑ์ใช้พิจารณา 

ประเมิน เขตควำมเหมำะสมฯ ใหม่ ให้
สอดคล้องกับข้อมูลตั้งต้น  

5. ข้อมูลตรงตำม
ควำมต้องกำรของ
ผู้ใช้ (Relevancy) 

ตรวจสอบจำกแบบส ำรวจควำม  
พึงพอใจของผู้รับบริกำรข้อมูลว่ำ
ตอบวัตถุประสงค์ของผู้ต้องกำรใช้
งำนหรือไม่  

- เมื่อมีผู้น ำข้อมูลไปใช้แล้วไม่มีกำรมำขอ
ค ำอธิบำยเพ่ิมเติมหรือแจ้งควำมบกพร่อง
ข อ ง ข้ อ มู ล แ ส ด ง ว่ ำ ข้ อ มู ล ต ร ง กั บ
วัตถุประสงค์ของผู้ใช้  
- ผลส ำรวจควำมพึงพอใจ  

6. ข้อมูลมีควำม
พร้อมใช้ 
(Availability) 

 

ตรวจสอบจำกสถิติกำรให้บริกำร/
เผยแพร่ข้อมูลจ ำนวนเรื่องร้องทุกข์ 

1) ระบบสำรสนเทศเอ้ือให้สำมำรถเข้ำใช้
งำนข้อมูลได้โดยมี Down Time ไม่เกิน 1 
% 
2) ในกรณีที่ท ำหนังสือมำขอรับบริกำร
ข้อมูลเจ้ำหน้ำที่ควรติดต่อกลับภำยใน 1 วัน
ท ำกำรหลังจำกท่ีเจ้ำหน้ำที่ได้รับเรื่อง 

 

9. กฎระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง 

 9.1 กฎหมาย นโยบาย และระเบียบท่ีเกี่ยวข้องทั่วไป 
9.1.1 พระรำชบัญญัติข้อมูลข่ำวสำรของทำงรำชกำร พ.ศ. 2540 
9.1.2 พระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
9.1.3 ระเบียบว่ำด้วยกำรรักษำควำมลับของทำงรำชกำร พ.ศ. 2544 
9.1.4 แผนรองรับสถำนกำรณ์ฉุกเฉินจำกภัย อันอำจมีผลกระทบต่อระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศและ

กำรสื่อสำร (IT Contingency Plan) 
 

[ มนต์ศักดิ์ โซ่เจริญธรรม (ผู้จัดท าเอกสาร)] 
หมายเหตุประกอบเอกสาร  

1. เอกสำรนี้จัดท ำขึ้นเป็นตัวอย่ำงและเผยแพร่เพื่อเป็นสำธำรณะประโยชน์ โดยไม่สงวนลขิสิทธิ์ ผู้สนใจ
สำมำรถน ำไปแก้ไข ปรับปรุง หรือ ท ำซ้ ำได้ ทั้งนี้ผู้จัดท ำขอสงวนสิทธิ์ไม่รับผิดชอบต่อควำมเสียหำยที่
เกิดข้ึนจำกกำรน ำเอกสำรฉบับนี้ไปใช้งำน  

2. เอกสำรนี้จัดท ำโดยดัดแปลงปรับปรุงจำกนโยบำยและแนวปฏิบัติ ของชุดข้อมูลจ ำนวนเรื่องร้องทุกข์ 
เอกสำรฉบับเดิมของส ำนักงำนคณะกรรมกำรนโยบำยที่ดินแห่งชำติซึ่งเผยแพร่สำธำรณะไว้ผ่ำน
เว็บไซต์ https://catalog.onlb.go.th/  

  

https://catalog.onlb.go.th/
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ภาคผนวก   
ค ำอธิบำยข้อมูล (Metadata)   

พจนำนุกรมข้อมูล (Data Dictionary)  
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เมทาดาตามาตรฐาน  
ชุดข้อมูลจ านวนเรื่องร้องทุกข์ 

  
ล าดัับ  ชื่อรายการไทย  ชื่อทางเทคนิค  ค าอธิบาย  โปรดระบุ  

1  ประเภทข้อมูล   Data_Type ชุดข้อมูลนี้เป็นข้อมูล
ประเภทใด 

ข้อมูลสถิติ 

2  ชื่อชุดข้อมูล   Titles ชื่อของชุดข้อมูลที่ก ำหนด
โดยองค์กรที่รับผิดชอบ
ข้อมูล   

ข้อมูลจ ำนวนเรื่องร้องทุกข ์

3  องค์กรเจ้ำของ
ข้อมูล    

Owner_Org -Data_Owner   ชื่อบุคคล ชื่อส่วนงำน 
หรือชื่อหน่วยงำนที่
รับผิดชอบข้อมูล   

กองกฎหมำย 

4  ชื่อผู้ติดต่อ    Maintainer   ชื่อบุคคล ชื่อส่วนงำน 
หรือชื่อหน่วยงำนที่
รับผิดชอบข้อมูล และท่ี
อยู่ที่สำมำรถติดต่อได้   

กองกฎหมำย 

5  อีเมลผู้ติดต่อ  Maintainer_Email   E-mail ของผู้ติดต่อ
หลัก    

law@onlb.go.th  

6  ค ำส ำคัญ    tag_string   Tag หรือ Keywords ที่
เกี่ยวข้องกับชุดข้อมูล 
ส ำหรับกำรค้นหำ    

- รับเรื่องร้องทุกข์ 
- แก้ไขปัญหำเรื่องที่ดิน  

7  รำยละเอียด    Notes  ค ำอธิบำยรำยละเอียดที่
ส ำคัญของชุดข้อมูลอย่ำง
สั้น เช่น ค ำนิยำม ชุด
ข้อมูลเกี่ยวกับอะไรมี
วิธีกำรจัดเก็บแบบใด
กลุ่มเป้ำหมำยผู้ใช้งำน
ข้อมูลเป็นใคร   

สรุปจ ำนวนเรื่องร้องทุกข์
จ ำแนกตำมประเภทเรื่อง 
ของกลุ่มงำนรับเรื่องรำว
ร้องทุกข ์

8  วัตถุประสงค์  Objective  อธิบำยที่มำและ
วัตถุประสงค์ของกำร
จัดท ำชุดข้อมูล เช่น
กฎหมำยภำรกิจ โครงกำร
ตำมแผนยุทธศำสตร์ และ
เพ่ือใช้ในกำรวิเครำะห์
หรือตอบโจทย์ในประเด็น
ยุทธศำสตร์ในเรื่องใดท่ี
ผู้ใช้ต้องกำร   

เพ่ือให้บริกำรประชำชน  
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9.1  หน่วยควำมถี่
กำรปรับปรุง   

Update_Frequency_Unit   หน่วยควำมถี่ในกำร
ปรับปรุงข้อมูล   

ปี  

9.2  ค่ำควำมถ่ีกำร
ปรับปรุง   

Update_Frequency_Interv
al   

ค่ำควำมถ่ีในกำรปรับปรุง
ข้อมูล  

1  

10  ขอบเขตเชิง
ภูมิศำสตร์หรือ
เชิงพ้ืนที่    

Geo_Coverage   ส ำหรับข้อมูลระเบียน 
และข้อมูลภูมิสำรสนเทศ
เชิงพ้ืนที่: มิติกำรจัด
จ ำแนกข้อมูลพ้ืนที่ใน
ระดับย่อยที่สุดในกำร
จัดเก็บข้อมูลส ำหรับ
ข้อมูลสถิติ: มิติกำรจัด
จ ำแนกข้อมูลพ้ืนที่ใน
ระดับย่อยที่สุดในกำร
น ำเสนอข้อมูล   

ประเทศ 

11  แหล่งที่มำ    Data_Source   แหล่งที่มำของข้อมูลที่
น ำมำจัดท ำชุดข้อมูล 
พร้อมหน่วยงำนที่จัดท ำ 
เช่น ส ำรวจภำวะกำร
ท ำงำนของประชำกร 
(ส ำนักงำนสถิติแห่งชำติ) 
ฐำนข้อมูลทะเบียนรำษฎร์ 
(กรมกำรปกครอง)   

กองกฎหมำย 

12  รูปแบบกำรเก็บ
ข้อมูล    

Data_Format   รูปแบบที่บันทึกข้อมูล 
เช่น Database CSV/XLS 
VDO   

XLS/XLSX  

13  หมวดหมู่ข้อมูล
ตำมธรรมำภิบำล
ข้อมูลภำครัฐ    

Data_Category   หมวดหมู่ข้อมูลตำมธรร
มำภิบำลข้อมูลภำครัฐ   

ข้อมูลสำธำรณะ  

14  สัญญำอนุญำต
ให้ใช้ข้อมูล    

License_ID   สัญญำอนุญำตให้ใช้ข้อมูล 
ต้องสอดคล้องกับ
หมวดหมู่ข้อมูลตำมธรร
มำภิบำลข้อมูลภำครัฐ   

ยินยอมให้น ำชื่อชุดข้อมูล
ไ ป ใ ช้ ที่  GD-Catalog  
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เมทาดาตาทางเลือก (Optional Metadata)  
ชุดข้อมูลจ านวนเรื่องร้องทุกข์ 

  
ล าดับ  ชื่อรายการ

ไทย  
ชื่อทางเทคนิค  ค าอธิบาย  โปรดระบุ  

15  เ งื่ อ น ไ ข ก ำ ร
เข้ำถึงข้อมูล    

Accessible_Condition   เงื่อนไขเพ่ือให้สำมำรถเข้ำถึง
หรือใช้ข้อมูลได้  ในกรณีที่  
เลือกหมวดหมู่ข้อมูลตำมธรร
มำภิบำลข้อมูลภำครั ฐ ใน 
รำยกำรที่ 13 เป็นข้อมูลควำม
มั่นคง ข้อมูลควำมลับ ทำง
รำชกำร ข้อมูลส่วนบุคคล   

ไม่ระบุ  

16  ชุ ด ข้ อ มู ล
ภูมิศำสตร์    

Geographic_Dataset   ชุดข้อมูลภูมิศำสตร์จ ำแนก
เป็นลักษณะเฉพำะด้ำน ต่ำง 
ๆ  ของชั้ นข้ อมู ล โดยแบ่ ง
ออกเป็น 13 ชุดข้อมูล ตำม
ข้อก ำหนดของมำตรฐำน 
โ ค ร ง ส ร้ ำ ง  เ นื้ อ ห ำ 
คุณลักษณะ คุณภำพของชุด
ข้ อมู ลภู มิ ศ ำสตร์ พ้ื น ฐ ำน 
( Fundamental 
Geographic Data Set : 
FGDS)   

ไม่ระบุ  
  

17  มำตรำส่วน    Equivalent_Scale   แสดงอัตรำส่วนเปรียบเทียบ
ระหว่ำงระยะทำงที่วัดได้ บน
แผนที่ 1 หน่วยกับระยะทำง
ที่วัดได้จริงบนภูมิ ประเทศ   

ไม่ระบุ  
  

18  ค่ำพิกัดกรอบ
พ้ืนที่ ด้ ำ นทิ ศ
ตะวันตก    

West_Bound_Longtitude   เส้นรอยตัดระหว่ำงผิวโลกกับ
พ้ืนรำบที่ตั้งฉำกกับแกน ขั้ว
โลกเหนือ รอยตัดนี้จะเป็น
วงกลมที่ขนำนกับเส้น ศูนย์
สูตร ค่ำลองจิจูดนับออกจำก
เมริเดียนแรกไปทำง ตะวันตก 
โดยวัดไปตำมเส้นศูนย์สูตร 
เป็นมุมที่ ศูนย์กลำงโลก   

ไม่ระบุ  
  



15 
 

19  ค่ำพิกัดกรอบ
พ้ืนที่ ด้ ำ นทิ ศ
ตะวันออก    

East_Bound_Longtitude   เส้นรอยตัดระหว่ำงผิวโลกกับ
พ้ืนรำบที่ตั้งฉำกกับแกน ขั้ว
โลกเหนือ รอยตัดนี้จะเป็น
วงกลมที่ขนำนกับเส้น ศูนย์
สูตร ค่ำลองจิจูดนับออกจำก
เ ม ริ เ ดี ย น แ ร ก ไ ป ท ำ ง 
ตะวันออก โดยวัดไปตำมเส้น
ศูนย์สูตร เป็นมุมที่ ศูนย์กลำง
โลก   

ไม่ระบุ  
  
   

20  ค่ำพิกัดกรอบ
พ้ืนที่ ด้ ำ นทิ ศ
เหนือ    

North_Bound_Longtitude   เส้นรอยตัดระหว่ำงผิวโลกกับ
พ้ืนรำบที่ตั้งฉำกกับแกน ขั้ว
โลกเหนือ รอยตัดนี้จะเป็น
วงกลมที่ขนำนกับเส้น ศูนย์
สูตร ค่ำของละติจูดนับออก
จำกเส้นศูนย์สูตรไป ทำงขั้ว
โลกเหนือ โดยวัดไปตำมเส้น
เมริเดียน เป็นมุม ที่ศูนย์กลำง
ของโลก   

ไม่ระบุ  
  

21  ค่ำพิกัดกรอบ
พ้ืนที่ ด้ ำ นทิ ศ
ใต ้   

South_Bound_Longtitude   เส้นรอยตัดระหว่ำงผิวโลกกับ
พ้ืนรำบที่ตั้งฉำกกับแกน ขั้ว
โ ล ก ใ ต้  ร อยตั ดนี้ จ ะ เ ป็ น
วงกลมที่ขนำนกับเส้นศูนย์ 
สูตร ค่ำของละติจูดนับออก
จำกเส้นศูนย์สูตรไปทำง ขั้ว
โลกใต้ โดยวัดไปตำมเส้นเม
ริเดียน เป็นมุมที่ ศูนย์กลำง
ของโลก   

ไม่ระบุ  
  
   

22  ควำมถู กต้ อ ง
ของต ำแหน่ง   

Postional_Accuracy   มีกำรควบคุมควำมถูกต้อง
ของข้อมูล เช่น กำรวัด ควำม
ถูกต้องของต ำแหน่งทำงรำบ
ด้ วยค่ ำ  AccuacyH(CE95 ) 
ของข้ อมู ล  FGDS ของชั้ น
ข้อมูล  และ/หรือ  กำรวัด
ควำมถูกต้องเชิงต ำแหน่งทำง
รำบด้วย RMSEH ของข้อมูล 
FGDS ของชั้นข้อมูล   

ไม่ระบุ  
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23  เวลำอ้ำงอิง    Reference_Period   แสดง  วั น  เ ดื อน  ปี  ที่ ใ ช้
อ้ ำ ง อิง /อธิบำยข้ อมู ลภู มิ  
สำรสนเทศเชิงพ้ืนที่ เพ่ือให้
ทรำบว่ำภูมิสำรสนเทศเชิง 
พ้ืนที่ที่รวบรวมได้ เป็นของ
ช่วงเวลำใดหรืออ้ำงอิงขณะ 
ใด หรือในกรณีที่สำมำรถระบุ
เป็นชั่วโมงหรือนำทีได้ให้ระบุ 
ทั้ ง นี้  ขึ้ น กั บลั กษณะของ
ข้อมูล เช่น วันสุดท้ำย ของ
เดือน สัปดำห์แรกของเดือนปี
ปฏิทิน   

ไม่ระบุ  
  

24  วันที่ปรับปรุ ง
ข้อมูลล่ำสุด   

Last_Updated_Date   วัน เดือน ปี ที่ปรับปรุงหรือ
เผยแพร่ข้อมูลล่ ำสุด  โดย 
ระบบสร้ำงขึ้นอัตโนมัติ หรือ
ดึงข้อมูลจำกฐำนข้อมูล   

ไม่ระบุ  
  

25  วั น ที่ ก ำ ห น ด
เผยแพร่ข้อมูล  

Data_Release_Calendar   แสดงก ำหนดกำรเผยแพร่ วัน 
เ ดื อ น  ปี  ห รื อ ใ น ก ร ณี ที่  
สำมำรถระบุเป็นชั่วโมงหรือ
นำทีได้ให้ระบุ ทั้งนี้  ขึ้นกับ 
ลักษณะของข้อมูล   

ไม่ระบุ  
  

26  URL   URL   URL ที่ ส ำมำรถ เข้ ำ ถึ ง ชุ ด
ข้อมูลได ้  

ไม่ระบุ  
  

27  ภำษำท่ีใช้    Data_Language   ภำษำของชุดข้อมูล   ไม่ระบุ  
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พจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary)   
ส าหรับ ชุดข้อมูลจ านวนเรื่องร้องทุกข์ 

  
หลัก  ประเภท  ป้ายก ากับ  รายละเอียด  

ประเภทเรื่อง ตัวอักษร     
จ ำนวนเรื่อง ตัวเลข     

 


